bauen + einrichten

Die neue V- A G-Perle

zu Stuttgart

Stehtvor Ihnen Europas genialstes
Autohaus? Wir kénnen das mangels
Marktiberblick und aufgrund unter-
schiedlicher Auffassungen (iber Be-
wertungsmalistdbe nicht beurteilen.
Ohne Frage aber hat Dipl.-Kaufmann
Fritz-Peter Lang Zukunftsmafstabe
gesetzt, Uber Hintergriinde, Uberle-
gungen und konzeptionelle Ge-
sichtspunkte sowie deren Realisie-
rung zu Stutigart an der Heilbronner
Strake konnte man ein Buch schrei-
ben. Lang stellte in enger Zusammen-
arbeit mit der Architektengemein-
schaft Braun, Pleiss und Dienberg ei-
ne Presseunterlage mit viel Detailin-
formationen zusammen, die hohe
Anerkennung  verdient. Dahinter
steckt auch ein Stiick wirkungsvoller
Wolfsburger  Offentlichkeitsarbeit.
Diesen neuen V- A - G-Betrieb muf
manstudieren. Noch besser, besichti-
gen, und zwar im Detail. AUTOHALUS
war zur Einweihung dabei und moch-
te ein gekonntes Drehbuch beschei-
nigen. Wir kénnen Fritz-Peter Lang
sehr gut verstehen, wenn er vor gro-
Rer Prominenz ein offenes Bekennt-
nis ablegt: ,Dieses Ereignis mit Ihnen
feiern zu darfen ist far mich der grofk-
te Tag meines Lebens.”

Lassen Sie uns skizzenhaft einen
Abrils geben: Das Autohaus Lang ist
heute der zweitgrofte V - A - G-Part-
ner Witrttembergas, beschaftigt insge-
samt 140 Mitarbeiter und legte fir
1986 einen Umsatz von 50 Mio. DM
vor. Dahinter stecken 2000 Neuwa-
gen und 1600 Gebrauchtwagen.
Fahrzeugdurchgange: 27 000 pro
Jahr. Fur 1987 stehen 2 200 Einhei-
ten im Planziel, davon | 400im ,Kun-
denzentrum 2000 Schon in der Ma-
mensgebung macht Lang sein Lang-
fristziel deutlich: Kundenkommuni-
kation und Kundenbindung! Und wie
wurde das in seinem 17 Mio.-Objekt
realisiert? 11000 gm Grundstiicks-
flache an diesem Knotenpunkt erfor-
dert besonderes Kapital. An der
Grundstiicksgesellschaft sind neben
dem Autohaus Lang einige Mitglie-
der der Familien Porsche/Piech be-
teiligt. Wo Geld ist, kann entspre-
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chend groBziigig gebaut werden!
Rechnet man den Quadratmeterpreis
fiir die bebaute Flache von 5 700 gm
um, so landet man bei der stolzen
Summe von rund 3 000 DM pro gm.
Wir stellen fest, dal einige Unterneh-
mer die Auffassung vertreten, iber
die aufwendige Optik Wettbewerbs-
vorteile einzukaufen.

Bitte, das ist ein Standpunkt. Wie
schon, daR dies jeder Lnternehmer
selbst entscheiden kann. Will man
aber derartige Objekte wirtschaftlich
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lichkeiten. Hier gefdllt auBerdem die klare Markierung der Sonderangebots, Vor-

1 und Jah gen.

fihrwagen, Dier

betreiben, ohne daf sie auf Dauer zu
werkseigenen Niederlassungen wer-
den, so bedarf es groRter Markterfol-
ge. Man mul das Unmégliche wol-
len, um das Mogliche zu erreichen!
Fortuna hat — trotz aller Tiichtigkeit —
bei derartigen Unternehmungen ihre
Hand kraftig im Spiel.

Lang hatin seinem Monument die
V + A - G-Strategie der Markenspezia-
lisierung sowohl im Verkauf wie im
Kundendienstin optisch sehr anspre-
chender Weise realisiert. Das war kein
leichtes Unterfangen. Der Grundsatz
Lalles auf einer Ebene” lieR sich bei
Langs Verkaufsvolumen auf der vor-
handenen Flache nicht verwirklichen.
Erschwerend kam hinzu, daR auf der

Gesamtfront von 160 m ein Hohen-
unterschied von 8,40 m zu Gberwin-
den war. Also wurde in die Hohe und
in die Tiefe gebaut, um den Niveau-
unterschied zweckmafig zu integrie-
ren. Der Ausstellungsraum wurde
zweigeschossig konzipiert, im Haupt-
ausstellungszentrum links fir VW,
rechts fur Audi. Als Verbindung da-
zwischen wurde die ,Kundenebene”
gelegt. Der Kunde, der das Kunden-
zentrum betritt wird in einer lichten
Atmosphare empfangen. Das Natur-
licht fallt iiber die Dachkuppel durch
eine Deckendffnung von 7 m Durch-
messer, in der auch die bequeme, ar-
chitektonisch hochinteressante Trep-
pe freitragend und transparent den
Weg und den Blick in das Oberge-
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Auf diesem Bild gut
erkennbar: Dig bei-
den Ausstellebenen
werden durch die
freischwingende
Treppe verbunden;
links im Bild, die in-
tegrierte Niveau-
regulierung auf-
grund des Grund-
stuckgeléfies.

Eine inzwischen
héufiger anzutref-
fende Kombination:
Aulo — Reisen —
Freizeit! Der Erfolg
Ist von der Person
abhéngig, die das
Reisebiiro praktisch
managt. Das solite
eine Fachfrau sein,
die das mit vollern
Engagement macht.

schof freigibt. Der Eindruck wird
durch Spiegel verdoppelt. Es ist fir
mich die erste Komposition, diein ih-
rer Grofzigigkeit es vermag, den
Kunden von ,unten” nach ,oben”
formlich einzuladen.

Eine geniale, aber sehraufwendige
Losung!

Auch die farbliche Abstimmung ist
gelungen, wenngleich man sich im-
mer wieder (iber das Wolfsburger
Dunkelbraun in  Verkaufsrdumen
wundern mul, Aber das sind schlieR-
lich Fragen des Geschmacks. Der ge-
samte Innenbereich, also Beleuch-
tungskonzept, Mobilar, Regalsystem,
das Publikum lenkende Piktogram-
me, Gestaltung der Wande, bis hin
zum Aschenbecher und Papierkorb
wurde aus einer Hand gestaltet.

Lang mochte die optische Freude
auch seinen Mitarbeitern zugute

kommen lassen. Deren Raumlichkei-
ten sind von gleicher qualitativer
Ausstattung. Ob allerdings der Kun-
de die Piktogramme versteht? Sind
sie nicht zu dezent ausgefallen? Im
Mittelschiff ist auch die Infothek fiir
den Kunden. Gleich daneben ist die
Cafeteria und auch die Kinderspiel-
ecke. Beides ist in der GroRendimen-
sion zu klein ausgefallen, Der Kinder-
spielecke ist aukerdem noch mehrIn-
halt zu winschen. Auch die Gestal-
tung der sitzenden Kundendienstan-
nahme ist in der Durchfithrungsart
noch nicht als ideal zu bezeichnen.

Solange die Mikrotischgerite —
unabhdngig von ihrer Farbe — Immer
noch die halbe Auflagefliche verdek-
ken und nicht tiefergelegt, ins Mobi-
liar integriert sind, fehlt es an offener
GroRzigigkeit.

V-A-G
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“
»Kundenzentrum 2000
Der Neubau in Zahlen
Grundsticksgrife ca. 11000 gm
I. Bauabschnitt
Kompletier Belrieh
Bebaule Fliche 5700 qm
Gescholiiche B500
Umbauter Raum 5000 chm
II. Bauabschnitt
Gebravchtwagenhalie mii Parkdeck
Bebaute Fl 825 qm
GeschoBiliche 1650 qm
Umbauter Raum G600 chen
Hallen gemaf Lageplan
A Mlllslhng awalgesthossig
mil Kunderzenirum 3000 gm
B Direktannahme, Pridhallen, Soxial-
u, Buroriume 2welge ‘M qm
C Allgemeine Werkstalthalle
n lagerhalle dreigeschoss léll 1’!1 13:}
E Karosserie- und Lackisrhalle
F Gebrauchiwagenhalle mil Parkdeck
GTi m e it r!::g::: " twn m ?h]
e m
H Gm FIE,! llL'l q
Parkplitre 207
Arbeisplize
arkstall 13
Direktannabme 2
Nulrfahrzouge ]
Karosserie 8
Lackisrarel T
‘Waschhalion, davon 1 autem. 2
Lelstungspriistand 1
Bremeanprilstand 1
StoBddmplerpriiistand 1
Computer-Fahrzeugyermessung 1
Werksialtdarchginge 70—80
GroRtankstelle
istellen fir Ve
i:nmﬂ SMN h\a Il|l nlml L g
Autom. Wagenwasch; = 1
Arbeitsplize
Mitarbeiter einschl. Azubl und Meister
2000 ﬁg
esam! e
avon HFI'FM 1. Verkaul a2
ﬁu 43
davon Im Rundendizns 70
9
Neuwapensusi, 1586 3. 1200 Einh.
Gesamigruppe 1986 ca. 2000 Einh.
Gebrauchtwagenausl. 1985 ©a. 1000 Einh.
Gesamigruppe 1956 ©a. 1600 Einh.
1887 1346 Einh
l.:mllwwl.aﬁ T %g; Em
Gebravchiwag 5
i 1987 1800 Einh.
Bauweise
eilwaise Tweigeschossig mit hohem
Varterliguagsqrad
umo Aluminiumlassade und farhiger
Sichibeton,
Bodenmaterial:
F und
Baujahr 1986
th. 3 Monale
Baugenehmigung 5§ Monale
Bauzeil 10 Monale
Kosten:
Incl. Grundsiick und Tankstelle 17,0 Mio DM
Architekten:
Hl'llﬂ MSSIIM Die
Strale Z%I.wnbem.
'I'd'l Ilﬂ B222
%lﬂnlmw.mcumm
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A . Kl;ampner:ei
Allg. Rep.
Werkstatt

R

Teilelager

—

Grofte materielle und geistige In-
vestitionen steckte Fritz-Peter Lang in
die ,Direkt-Annahme". Ein geschlos-
seper Raum, ausgestattet mit zwei
Komfortbiihnen, und vor allem, mit
Iintegriertem, saisonspezifischem Zu-
behor. Das ist ein Novum in der Bran-
che! Um diese Raumlichkeit optimal
auszuschopfen, wurde auch die Fahr-
zeugauslieferung hier plaziert. Eine
auch optisch sehr ansprechende Lo-
sung, die Zukunft dokumentiert.

Das Teilelager ist dreistdckig und

mit 12 000 Einzelpositionen ausge-
stattet. Aufgrund verschiedener Aus-
gabeschalter hat sich Teilechef Auch-
ter ein eigenes Logistiksystem einfal-
len lassen. Auch hier war Profitum am
Werk! Im Werkstattbereich trifft man
sprichwortlich den Vorsprung durch
Technik” an. Als erste Werkstattin der
Bundesrepublik hat Lang einen Lei-
stungs- und einen Bremsprifstand far
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Kinder-
_splelecke’

Ausstellung

Fahrzeuge mit permanentem Allrad-
antrieb von der Firma MAHA instal-
liert, Natirlich darf die elektronische
Zeiterfassung nicht fehlen.

Eine ESSO-GroRtankstelle hat fiir
Lang Baggerfunktion. Wie wir horen,
arbeitet die Tankstelle mit einer
Durchfahrt-Waschanlage bereits mit
optimalem Erfolg. Die Freizeitschiene
packt Lang mit einem eigenen Reise-
biro an. Eine Kooperation mit weite-
ren Freizeitanbietern istim Gesprach.

DaR Fritz-Peter Lang etwas (brig
hat fiir die Natur, beweist sein Enga-
gement fir die Kastanienbaume an
der Strakenfront. Nehmen wir noch
den acht Meter hohen ,Ficus ben-
jamini" in der Lichtkuppel, den Pflan-
zenschutz sowie die Dachbegriinung
hinzu, so kostete das allein dber
150 000 DM. Der eigentliche Geh-
weg an der Heilbronner Strae wurde

nach hinten verlegt und fiihrt nun di-
rekt an den entspiegelten Schaufen-
stern vorbel, Langs Gebrauchtwagen-
markt liegt unweitentferntin der Stei-
ermarker Strake, Trotzdem hat er zur
Belebung fiinf Membranzeltdacher
fiir optimale Prasentation aufgestellt.
Ein weiterer Bauabschnitt lait ein
eingebundenes Gebrauchtwagenge-
schift zu,

Fazit: Wer das ,Kundenzentrum
2000" zu Stuttgart besucht, spiirt, aus
wieviel Einzelheiten heute die Kom-
munikationsgestaltung der Zukunft
zusammengesetzt ist. Da steckt héch-
ste Innovation drin. Wer das aber so
vortrefflich wie Fritz-Peter Lang reali-
sieren machte, braucht hohe Rendi-
ten im Alltagsgeschaft und Mut zur
Offensive!

Hannes Brachat




