Uniibersehbar am Ausstellungsgebau- _
de und am Geb&aude der Neuwagen-
iibergabe: der beleuchtete Schriftzug
JAudi Zentrum” und die ebenfalls be-
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leuchteten  Audi“-Markenzeichen,
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Audi-Zentrum Minchen

Umbau mit Hindernissen

Zur Vorstellung des neuen Audi V 8 — dem Spitzenmodell
des Hauses Audi — wurde am 28. Oktober 1988 das
Audi-Zentrum Miinchen eréffnet. Es war nach Koblenz und
Hannover, noch vor Essen, das dritte spezielle Zentrum
fiir Kundendienst und Verkauf der Marke Audi in der
Bundesrepublik, in Kiirze soll Frankfurt folgen,
weitere Zentren sind in Vorbereitung.

or Gber 300 geladenen Gisten

konnte Fritz Haberl den neuen
Ministerprisidenten des Freistaates
Bayern, Max Streibl, als Festredner be-
griiRen, Der Schauspieler Walter
Sedlmayr feierte auf seine bekannte
Weise mit launiger [ronie und lusti-
gen Einlagen die Vorstellung des neu-
en Wagens und des Zentrums.

Das neue Audi-Zentrum — ein
Schwarzbau

Micht unerwahnt bleiben darf, dai
Fritz Haberl in seiner BegriiRungsre-
de den Anwesenden erklarte, daf sie
in einem Schwarzbau salken: Fir den
im Februar 1988 eingereichten Bau-
antrag zum Umbau des Autohauses
Albrechtstrae sei bis zum Eréff-
nungstage wegen Baumbepflan-
zungsproblemen eine Baugenehmi-
gung nicht erteilt worden.

So kann man gewift keine Wirt-
schaftsforderung und bestimmt kei-
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ne Kundenbetreuung betreiben. Ge-
rade letzteres aber will das neue Au-
di-Zentrum Minchen; auf einer FI&-
che von 18 703 gm wurden die vor-
handenen Betriebsgebaude grind-
lich Gberarbeitet, eine MNeuwagen
Ubergabe hergerichtet, eine direkte
Fahrzeugannahme neugebaut und
durch einen sinnvollen Zwischenbau
ein Kundenzentrum geschaffen, das
Neuwagenausstellung,  Verkaufer-
und Betriebsburos, Teileverkauf, Zu-
behorshop, KD-Annahme und allge-
meine Verwaltung direkt zugdnglich
macht. Besonderer Wert wurde auf ei-
ne kundengerechte und ansprechen-
de Ausstattung gelegt.

Die Ausstattung aufien

Im aufieren Erscheinungsbild un-
libersehbar am Ausstellungsgebdude
und am Gebdude der Neuwagen-
tibergabe auf blauem Attikaband ist
der beleuchtete Schriftzug ,Audi Zen-

trum”, dazu die beleuchteten Audi-
Markenzeichen. Auch der groRe, frei-
stehende Pylon mit dem Audi-Zei-
chen enthalt die Bezeichnung ,Audi
Zentrum” und signalisiert schon von
weitem die Einfahrt zum Betrieb, Edel
wirkt die an der Nahtstelle zwischen
Ausstellung und Werkstattgebdude
mit rot-braun-weifs poliertem Granit
bekleidete Wandflache. Auf ihr sind
mit Abstand die vier Ringe und ,Audi
Zentrum®, in Edelstahl hinterleuchtet,
angebracht. Um die Bedeutung des
Einganges zur Neuwagenausstellung
zu steigern, wurde ein grofes weifes
Rundbogenportal errichtet, das den
niedrigen Baukérper Gberragt und
abends angestrahlt ist.
Selbstverstdndlich sind Fahnen-
gruppen eingesetzt: auf weifem Tuch
das Audi-Emblem sowie der Schrift-
zug JAudi Zentrum®. Auf dem vorde-
ren Betriebshof, der mit seinen Park-
plazen ausschlieflich den Kunden-
fahrzeugen vorbehalten ist, gibt ein



Sekundarpylon die Orte der jeweili-
gen Leistung durch Pfeile an; die
Riickseite verabschiedet den Kun-
den: ,Wir danken fiir lhren Besuch
und winschen lhnen eine gute
Fahrt."

Die Stellplatze fir Vorflhrwagen
liegen unmittelbar am Eingang zum
Kundenzentrum und sind deutlich
gekennzeichnet. Die vorhandenen
Baume und weitere Grinflachen wur-
den in das duftere Erscheinungsbild
mit einbezogen.

Die Ausstattung innen

Der bereits vorhandene, 800 gm
grofe Ausstellungsraum wurde durch
foleende Arbeiten angereichert und
wie erwdhnt durch den Anbau eines
leistungsfahigen  Kundenzentrums
erweiter:

Dievorhandene dunkelbraune Ra-
sterdecke der Ausstellung konnte auf
Grund der ausreichenden Héhe be-
lassen werden. Jedoch wurde die dar-
tiberliegende Leuchtstoffrahrenbe-
leuchtung durch punktférmige Fluter
erginzt, so dal der Raum, nur mit ih-
nen beleuchtet, abends einen ruhi-
gen, vornehmen Eindruck vermittelt.

Erganzt wird dieses Lichtspiel durch
die Wandlampen der V- A - G, Mar-
kenspezialisierung (Farbe nufbraun
mit warmem Lichtton). Zur Verstdr-
kung des Eindrucks wurden die Stt-
zen mit Spiegel verkleidet und die
Lampen darauf gesetzt.  Entspre-
chend den nachdriicklichen Empfeh-
lungen zu dieser Spezialisierung wur-
de die vorhandene, sehr grofe Plexi-
glasdeckenblende mit den beleuch-
teten Audi-Markenzeichen ergdnzt,
die Markenstreifen aufgebracht und
die alten Strahler entfernt. Auch der
Eckpylon der Stellwand wurde ent-
sprechend verdndert und mit dem
Slogan Morsprung durch Technik”
versehen,

Der vorhandene KeramikfuBboden
wurde mit zusatzlichen Teppichum-
rahmungen versehen. Sie gliedern
den Ausstellungsraum in zwei (iber-
schaubare Teile, und der Kunde be-
tritt den Raum tber einen breiten
Teppich. Besonderer Anziehungs-
punkt des Raumes ist die gestaltete
Stirnwand in poliertem Granit mit
den hinterleuchteten Audi-Ringen
aus Edelstahl. In die Wand sind mit
ausgefallenen Accessoires dekorierte

In die Granitwand sind mit ausgefallenen Accessoires dekorierte Glasvitrinen ein-

gelassen.

Clasvitrinen eingelassen. Auf einem
davor angeordneten Podest ist das
angestrahlte neue Flagschiff des Hau-
ses Audi erhaht ausgestellt. Das Po-
dest besteht aus quadratischen, mit
braunem Teppich bespannten Ele-
menten, die auch mal als Laufsteg
oder zu kleineren Einheiten angeord-
net werden kdnnen. In das Podest
wurden Blumeninseln integriert.

Anschliefend an diese Augenwei-
de wurde die Cafeteria angeordnet,
die den Blick sowohl in die Ausstel-
lung wie in den etwas tiefer gelege-
nen Zubehdrshop nebst Kundenan-
nahme freigibt. Der Ausstellungs-
raum ist dariiber hinaus angereichert
mit Sitz- und Besprechungsgruppen,
den Quattrovitrinen mit Accessoires,
Blumenarrangement, einem be-
leuchteten Wegweiser aus Plexiglas,
Detailmodellen, Anschauungsmate-
rial, ausgewihlten Bildern und alten
Email-Werbeschildern aus der Zeit
zwischen den beiden Weltkriegen.

Zum Betrachten der ausgestellten
Neufahrzeuge der gesamten Modell-
palette des Hauses Audi ist trotz die-
ser Ausstattungsfille grofszigig Platz
gelassen,

Die Cafeteria

Die helle Decke der Cafeteria wur-
de tiefer gezogen, der senkrechte Tell,
der zur Ausstellung geht, mit Spiegel
verkleidet und der Fultboden mit ei-
nem hellen Streifenteppich belegt.
Ulber den sechs runden Cafehausti-
schen mit Armlehnstithlen hangen

giofe weike Pendelleuchten. Die an-
grenzende Cafebar ist in hellelfen-
beinfarbener Esche ausgefiihrt, der
Glaserschrank verspiegelt, die not-
wendigen Einrichtungen wie Kihl-
und Vorratsschrank zweckméaig an-
geordnet. Die Barhocker laden bei
personlicher Bedienung zum Verwei-
len ein. Der Blick in das Geschehen
ringsum istvielfaltig — ein ruhigerund
doch interessanter Platz. Er wird op-
tisch begrenzt durch niedrige Blu-
menkibel und durch transparent
ausgestellte Felgen in verchromten
Rundrohrregalen.

Der Zubehérshop

Der Audi-Shop hateine Gréfke von
100 gm, ist in Hellelfenbein ausge-
fahrt und enthalt das gangige, aber
dringend ergdnzungsbedirftige Au-
di-Zubehérangebot, das zur Zeit auf
den aktuellen Stand gebracht wird.
Die Anordnung des Shops zwischen
Ausstellung, Cafeteria, Betriebsbiiro
und Teileverkauf garantiert eine hohe
Frequentierung, Die in unmittelbarer
Néhe auf einer leichten Schrage be-
reits plazierten, mit Zubehor ausge-
statteten Meuwagen wecken in die-
sem Zusammenhang Neugier.

Die Kundendienstannahme

Sie ist direkt zwischen dem Ein-
gang des Zentrums und der Direktan-
nahme angesiedelt. Mit fiinf Sitz-/
Stehannahmen kann der Kunde von
versierten KD-Beratern schnell und
zuverlissig bedient werden. Die ge-
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schlossene, fuBbodenbeheizte Di-
rektannahme in einer Halle von 10 x
12 m mit zwei Zweistempelbithnen
hat zwei Einfahrtssektionaltore, Bo-
den- und Deckenbeleuchtung (Licht-
rohr), ist im Wandbereich bis auf zwei
Meter Hohe plattiert, und die Lauf-
und Fahrflichen sind im Keramikbo-
den farbig abgesetzt. Je Hebebiihne
sind hinter halbhohen Glaswanden
Annahmeplatze mit Sitzgelegenhei-
ten plaziert,

_ Furdie Abgasbeseitigung sorgt ein
Uberflurschlauchsystem mit Aufwik-
kelautomatik.

Das Betriebsbiiro mit Kasse, Teilever-
kauf, Bildschirmen, Blumenkibel
usw. befindet sich hinter einer stark
gegliederten Thekenanlage.

Die Neuwageniibergabe

istein Glanzstlick des Audi-Zentrums
und erméglicht die schnelle und per-
fekte Auslieferung vieler Fahrzeuge
in kurzer Zeit. Untergebracht in ei-
nem zweigeschossigen Gebdude,
konnen die Fahrzeuge gewaschen, im
Obergeschol komplettiert und her-
gerichtet sowie auf Knopfdruck durch
einen Aufzug in den Ubergaberaum
im Erdgeschol gebracht werden. Die-
ser ist mit Schaufenstern zur Strafie
und zum Hof versehen und bietet
Platz fir finf Pkw, die im Halbkreis
um eine Fahrstrake aufgestellt wer-
den kannen. Mittelpunkt des Rau-
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bauen und einrichten

mes sind die hinterleuchteten Audi-
Ringe auf einer polierten Granit-
wand, die seitlich und von aben von
Spiegeln flankiert werden. Daraus er-
geben sich vielfaltige Ein- und Durch-
blicke, Verdoppelungen, Ergdnzun-
gen und Lichtspiele. Verstarkt wird
dieser Eindruck noch durch einen
Granitkeramikboden, der im halb-
runden Fahrbahnbereich geschliffen
und poliert wurde. Parallel zu diesem
Bereich verlauft eine Lichtschiene mit
hochwertigen Strahlern, Die zusétz-
lich in der Decke eingelassenen
Leuchten gestatten in Verbindung
mit einer elektronischen Steuerung
bei Ankunft des Kunden, sein Fahr-
zeug erstrahlen zu lassen und so her-
auszustellen. Ist die Ubergabe erfolgt
und startet der Kunde in Richtung
Ttir, &ffnet sich die von einer Fotozel-
le gesteuerte zweifliigelige T,

Angereichert ist die Neuwagen-
(ibergabe mit Blumenkibel, Bildern,
dem Audi-Sport-Zeichen sowie ei-
nem angegliederten Besprechungs-
raum mit kompletter, eingebauter

Teekiichenanlage mit  Geschirr-
schrank, Liftungsanlage, TV-An-
schluf usw.

Die Werkstdtten

An die Neuwageniibergabe seitlich
angegliedert sind zwei Exprefistinde,
daran schlieft sich unter Dach die all-
gemeine Reparaturwerkstatt mit 20

Arbeitsstanden sowie ein  neuer
Funktions- und Leistungsprifstand
(auch fir Allrad!) an.

Ebenfalls unter Dach zu erreichen
ist die Werkstatt fir High-Technik
(Elektronik, Klimaanlage, ABS) mit
vier Arbeitsplatzen, die Spenglerei
mit fiinf Platzen und die Lackiererei
mit sieben Vorbereitungsplatzen,
zwei grofen, leistungsfihigen Spritz-
und Trockenkabinen und die Polste-
ref.

Selbstverstandlich gehoren ent-
sprechende Mitarbeiterrdume und
eine bewirtschaftete Kantine fiir eine
gute Brotzeit mit zum Audi-Zentrum,

Was noch fehlt, ist die seit nun-
mehr einem Jahr beantragte Ge-
brauchtwagenausstellung, beste-
hend aus 700 gm geschlossener Aus-
stellungshalle, 400 qm iiberdachter
Flache und 1400 gm Freiausstellung.
Im Laufe dieses Jahres wird auch die-
se  BaumaRnahme abgeschlossen
sein, dann ist das Audi-Zentrum
Minchen fiir die $0er Jahre gut gerii-
stet,

Hans Dienberg

Anschiiefend an die
gestaltete Stirnwand
ist die Calfeteria an-
geordnet, die den
Blick sowohl in die
Ausstellung wie in
den etwas tiefer ge-
legenen Zubehir-
shop nebst Kunden-
annahme freigibt.



