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Im Inneren findet der Turm seine Fortsetzung
durch stilisierte Rundungen der Sauberlaufzone
und der Aluverkleidung.

kfz-betrieh - 8. September 1989




1 e-betriel
MANAGEMENT
Architektur

Fortos: Anita Friedel-Beitz

Blick in die als ,Dreipunikl” gestaliete Kundenzone, Glaskuppeln von 3m
Durchmesser spenden kostenloses Tagesticht am Arbeltsplatz. Die Biiromdbel
unterstreichen durch ihre Anordnung das runde Bauelement®, Im Hintergrund
der Blick in Direkiannahmehalle und Fahrzeugiibergabe.
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Runde Lichtlkuppel und runder Teppich heben das Fahrzeug in der Prdsenta-

tion besonders hervor. Bel Ddmmerung alzentuier! die Lichldusche zusdizlich.
Die beletithteten Stiilzen lassen in der Dunkelhell die Decke schweben.

. TOYOTA
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Der Toyota-Pylon mit dem Dienstlel-
stungsangebot

kfz-betrieb — 8. September 1989

Von Anita Friedel-Beitz

eit Frihjahr dieses Jahres

liegt das architekionische

Mekka der Toyola-Organisa-
tion in Wachtersbach. Dort erofl-
nete Werner Nix im Ortsteil Aufl-
enau wirklich neu? Was sich heule
so chic und harmonisch prisen-
tiert, ist kein Neu- sondern ein Er-
weiterungs- und Umbaul Hier ha-
ben sich Angelika und Werner Nix
ein dickes Kompliment verdient.
Sie sind nicht dem Fehler erlegen,
provisorische Losungen zu su-
chen, die doch nur in ,vereinigien

Hiittenwerken" enden konnen.
Vom Gelsenkirchener Architekiten
Hans Dienberg liefen sie sich vier
Bebauungsvorschlédge erarbeiten,
die immer auch integraler Be-
slandteil cines Generalbebau-
ungsplans waren. Die richtige
Entscheidung zu treffen, hat dem
Unternehmerehepaar  natiirlich
schlallose Néchte bereitet. Werner
Nix gesteht: . Eigenllich schweble
mir nur cin Investilionsvolumen
von rund 1,5 Mio. DM vor. Meine
Frau hat sich mil dem Archileklen
verbiindel und mich iiberzeugt,
daf der Betrieb auch im Inneren
durchgesiylt  werden ‘miissc.
Meine Losung wére die billigere
gewesen, hille aber auch billig ge-
wirlt. Jetzl bin ich {roh, daB alles
wic aus cinem Gufs anmulet.”

In Etappen

Erwcilerl wurde der Belrieh zu-
nichst durch den Anbau der hin-
leren Halle, Aber dieser Gelinde-
Bereich  liegt im  Hochwasser-
schulzgebiet der Kinzig, Deshalb
wurde der hinlere Anbau aufge-
stdnderl. Urspriinglich war dafiir
eine  Pfahlgrimdug vorgeschen.
Doch Werner Nix, der vielleicht
Bauunicrnchmer geworden wiire,
wenn der Valer ihn nichi den
Landmaschinenhandel  in  dic
Wiege gelegt hitte, konnte dank
seiner Erfahrung auf die um fasl
die Hillte giinstigere Brunnen-
grimdung ausweichen. Nachdem
dic neue Halle fertiggestellt war,
wurde an einem Wochenende die
vorhandene Werkstatt in den Neu-
bau umgesiedelt. Im aufgestén-
derten Bereich slchen Romeico-
Zweisdulen-Hebebiihnen, Im
cbenerdigen Hallentell sind au-
lop-Zweistempelbithnen im Ein-
satz.

Daraufhin wurde der bereits
vorhandene  Ausstellungsraum
um die alte Werkstatt vergroBert,
nach vorne erweitert und neu ge-
staltet. .Es war die Hélle", erin-
nert sich Angelika Nix und unter-
streicht, daf3 dies alles nur durch
das Engagement und die Unter-
stiitzung aller Mitarbeiter zu be-
wéltigen war.
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Das Unter-
nehmer-
ehepaar Nix
kann stolz
auf sein
Werlk sein
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Blick auf den
Servicebereich
mit Annahme-
halle. Rechts
davor der grof3-
zligige Kun-
denparkplatz.
Zur Abholung
findet der Kunde
sein Fahrzeug
auf der anderen
Seite des Ge-
bdudes und wird
so durch den
gesamien
Betrieb gefiihrt,
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Toyota Deutschland lief3 einen
fiir Toyota-Héndlerbetriebe typi-
schen Baukorper kreieren (siche
auch Kaslen Seite 184).

Baukérper zeigt Toyota-Corpo-

rate Identity

Ein Schriftzug alleine macht ei-
nen Betrieb fiir den Kunden noch
nicht unverwechselbar. Ziel der
Toyota Corporate Identity ist es,
den hochqualifizierten Toyola-
Fachbetrieb unverwechselbar zu
signalisieren. Die praktische Um-
selzung dieser Idee steht jetzi in
Wachtersbach. Silberfarbene,
runde Toyota-Tilirme signalisieren
die Eingangsbereiche fiir Verkauf
und Kundendienst. Sie schaffen
gleichzeitig die unverwechselbare
Toyota-CJ. Im Inneren findel der
Turm jeweils durch die siylisierte
Rundung der Sauberlaufzone und
dem runden, aluverkleideten Tiir-
kranz seine Forlsetzung., Ein
Warmlufltschleier verhindert eni-
sichenden Zug. Runde Glaskup-
peln unterstreichen die runden
Bauclemente und spenden ko-
stenloses Tageslichi fiir Arbeits-
platze und die ausgestellten Fahr-
zeuge. Kleinigkeiten schaffen oft
grofie Wirkung! Der Ausstellungs-
raum von Nix erhilt durch diago-
nal verlegte Bodenplatten (ab-
wechselnd  lichtgrau/wei3), zu-
sammen mit der ebenfalls diago-
nal verleglen cremweif3en Alupa-
neldecke eine dynamische Note,
Kleines Manko: die Paneldecke er-
laubt kein Anbringen von Decken-
hangern. Der Architekt verspricht
hier noch Abhilfe. Der Bodenbelag
wurde {ibrigens einfach iiber den
alten Werkstatthoden bzw. den
Belag des alten Ausstellungsrau-
mes geklebt.

Erweiterungsfahig

Im vorragenden Teil der Aus-
stellungshalle présentiert: Nix
seine gebrauchten Automobile.
Eine vollverspiegelte Riickwand
+schafft" zusitzlichen Raum. Wie
der Grundrif3 zeigt, kénnen nicht
nur der Ausstellungsraum son-
dern sdmtliche Teile des Betriebes
bei Bedarf nach allen Seiten erwei-
tert werden.

TOYOTA

Firma: Autohaus

Nix GmbH
Frankfurter Str, 1-7
6480 Wachtershach-
Aufenau

Tel.: 060 53/8 03-0

Neuwagenziel 1989: | 600
Gebrauchiwagenziel: | 400

Ausslellungsplélze: 20 (Halle}
100 (Frelgeldnde)
Kundenparkplélze: +30 (unter
d. Werkstatt)

Mitarbeiter gesamt: | 35

davon Verkauf; 3
Kundendienst: 2 Kundendlenst-
berater
1 Meisler
1 Werkslalimeisler
17 Mechaniker
3 Auszubildende
Teilelager: 3
Verwaltung: G
Werkstatidurch-
singe: 35 p. Tag
T-Positionen: 2 500
Baujahr: 1988/89 I. 3. Bauab-
schnitt
Bauzeit: & Monate
Grundstiick: 16 000 m?
iiberbaute Fliche: 2 100 m?

2.5 Mio, DM inkl.
Betriebseinrichtung,
Baunebenkoslen und
EDV-Syslem

Baukoslen des
3. Bauabschnities:

Architekt: Pleiss & Dienberg
Kiebilzstr. 9

4650 Gelsenkirchen
Tel.: 02 09/5 9961/

62

EDV-System: Altos

Modell 2020 UNIX
10 Bildschirm-
arbeilsplitze
4 Drucker
Anschaffungspreis
160 000 DM (in Bau-
kosten enthalten)

Hardware:

Software: Jinco
Bahnstr. 18a
6233 Kelkheim
Tel.: 0 61 95/
740 06-9
ota Software-
Paket
TOPCO in Cobol/Unix
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Toyota Deutschland erarbeitete zusa
chitektenbiiro Pleiss & Dienberg ,Die Toyota Zukunftsplanung®. Mit dem
nMusterbetrieb” erhalten die Toyota-Hindler ein durchdachtes Baukon-
zept und exzellent vorbereitete Planungsunterlagen. Die Kolner haben
sich dieses Kompendium fiir ihre Handelsorganisation viel Geld kosten
lassen, Andere Hersteller/Importeure sollten sich ein Beispiel nehmen.

-

n mit dem Gelsenkirchener Ar-

184

Transparenz und Helligkeit ver-
leihen dieser Erlebniswelt eine be-
sondere und freundliche Atmo-
sphédre. Um diesen Charakter
auch bei diffusen Lichtverhiltnis-
sen zu erhalten, wurde der Be-
leuchtungsanlage besonderes Au-
genmerk geschenkt. Sich in den
Fahrzeugen spiegelnde Beleuch-
tungskodrper werden durch indi-
rekte Beleuchtung weitestgehend
vermieden. Die helle Decke und
der helle Boden fungieren als Re-
flektoren. Es lohnt sich den im
Grundrif3 eingearbeiteten, detail-
lierten Beleuchtungsplan zu stu-
dieren. Einen besonderen Lichtef-
fekt erzielen die hinterleuchteten
Stutzen der Ausstellungshallen-
konstruktion. Das Licht zweier
sich jeweils gegeniiberliegenden
Neonrdhren an eciner Sdule wird
durch die gelochten Aluverklei-
dungen so wirkungsvoll gebro-
chen, daB in der Dunkelheit die
Decke wie aufl Lichtsdulen zu
schweben scheint.

Herzstiick ist die als klassi-
scher  Drei-Punkt Kkonzipierte

Kundenzone. Schon jetzt hat sich
die Biiromdobelserie King Beta von
Konig + Neurath bewéhrt. Werner
Nix schiilzt vor allem die in Nei-
gung und Héhe variabel verstell-
baren Arbeitsplatten. Der Kabel-
salat findet aufgerdumt in den
integrierten Kabelkanédlen Plaiz.
Und das EDV-Zubehér wie die

Werner Nix hat
viel Erfah-

rung in die Bau-
ausfiihrung
Sliefen lassen.
In der Werkstait §
ist die Strom-
versorgung
Jedes Arbeits-
platzes einzeln
ahgesichert,

Schwenkarme erlaubt komforta-
bles Arbeiten. Vor allem aber har-
moniert der weie Grundton der
Biiroeinrichtung mit seinen roten
Farbakzenten hervorragend mit
den Toyota-Hausfarben. Nach Fei-
erabend und an Sonn- und Feter-
tagen bleibt bei Nix der Ausstel-
lungsraum bis 22.00 Uhr geoffnet.
Eine dreigeteilte, vollverglaste
Schiebetiir ,trennt" dann hell und
transparent die Kundenzone vom
Verkauf.

Je nach Bedarf erledigen die
Kundendienstberater die An-
nahme im Sitzen oder Stehen.
Sichtkontakt zur Werkstatt und in
Annahmehalle sind selbstver-
sténdlich. feu

Werner Nix gehorl zu den grof-
ten Toyota-Hindlern Deuisch-
lands. Seinen Markterfolg — sein
Marktanteil liegt bei 25,8% (zum
Vergleich: Toyota Bundesdurch-
schnitt 2,7%) - begriindet er mit
einem erstklassigen und durch-
aus aufiergewohnlichen Kunden-
service. Elementarer Bestandteil
dieses Service ist schon seit Jah-
ren die Annahme am Fahrzeug.
Werner Nix ist glithender Verfech-
ter der Kopfstand-Losung. Neue
Fahrzeuge werden bei ihm bewu3t
iticht aul die Bithne gefahren. Die
Annahmezeilen sind weitestge-
hend entzerrt, so daf? eine Behin-
derung beim Verlassen der Halle
etc. kaum vorkommt. Durch die
Kopfstand-Anordnung wird dafiir
der Halle von drei Seiten Wirme
gespendet. Auf eine Fufbodenhei-
zung wurde deshalb auch bewufi
verzichtet.

kfz-beirieh — 8. September 1989
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Wegen Hochwassergefahr st der

hintere Teil der Werkstatthalle aufgestdin-
dert. Deshalb kommen auf dieser

Seite Romelco-Zweisdulen-Hebebiihnen
zum Einsulz.

Zum Service der Firma Nix ge-
hért auch das Waschen aller Fahr-
zeuge, die zur Reparatur da sind.
Durch die Christ-Waschanlage
laufen zur Zeit ca. 500 Fahrzeuge
pro Monat. Die gesamte Brauch-
wasserversorgung erfolgt durch
Sammlung des Regenwassers von
den Dachfldchen in einem 40 m®-
Betontank. Uber eine von Christ
installierte Pumpe erfolgt die Ein-
speiBung in das Leitungsnetz.

Die Karosserie-
abteilung ist
getrennt von der
iibrigen Werl-
statt. Mit dieser
Hérnstein-Bithne
ist Werner Nix

hochzufrieden. Pumpe und Tank schlugen mit
Keine Ver- rund 25 000 DM zu Buche. Aufl
spannung mehr Basis von Berechnungen des Wet-
belm Richten. teramtes Offenbach errechnete

Werner Nix die erforderliche Spei-
cherkapazitiat. Bisher mufite kein
Kubikmeter Wasser aus dem o
fentlichen Netz bezogen werden.
Dabei ist die Wasserqualitat so
gut, daB es zu keinerlei Algenbil-
dung kommt und auf den Zusatz
chemischer Mittel deshalb ver-
zichtet werden kann. In der
Waschanlage selbst konnten die
Waschzusilze um die Hélfte redu-
ziert werden.

186 kiz-betrich — 8. Seplember 1989



Die Auftragsannahme machen die Nix-Kundendienstberater alle problemlos

tiber Bildschirm

%t

Freude in der Disposition. Die gesamte Verkaufsabwicklung lduft iiber EDV,
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Durch Umschalten kann der TOPCO-Arbeltsplatz als Bix-Station genutzt wer-
den. Die separaten Terminals entfallen.

Der Kunde erhdlt einen sauber aus-
gedruckten Reparaturauftrag als
Auftragsbesifitigung

188
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Die Hirne residieren in aller Beschel-
denhell, Links neben der Altos-Zen-
traleinheit das Notstromaggregat,
Dahinter der Rechner der Telefon-
zentrale.

arallel zur Eréffnung des

neuen Belriebes ging bei

Toyota Nix auch die drilte
EDV-Generation an den Start, An-
gefangen hatte man mit einem ex-
ternen Lagerwirtschaftssystem.
1985 wagte Frau Nix den Sprung
ins kalte Wasser. Eine Altos-886-
Anlage mit dem Jinco-Programm
des Kelkheimer Softwarchauses
Jinco wurde angeschafft. Der
Start klappte auf Anhieb. Der Ein-
satz und die Einarbeitung der Mit-
arbeiter lief so problemlos, daf
bereits 1988 die Anlage zu klein
wurde. Mit dem System 2020 ar-
beitet unter dem Betriebssystem
UNIX heute bei Nix eine der mo-
dernsten Altos-Anlagen. Er ist mit
einem Dual-Prozessor ausgerii-
stet, der die Arbeiten direkt auf
die Prozessoren legt. Das Syslem
wird dadurch doppelt so schnell.
10 Bildschirmarbeitsplitze und 4
Drucker sind angeschlossen. Fir
die Installation des neuen Sy-
stems erstellte Jinco einen ent-
sprechenden  Verkabelungsplan,
der in die Bauplanung integriert
wurde. ,Man kann nur jedem Kol-
legen empfehlen, die Anlage so
grofl wie moglich zu kaufen und
nicht am falschen Ende zu spa-
ren”, resimiert Angelika Nix
heute. Sie gibt dabei zu bedenken,
daf3i ein Kapazititsmehrbedarfl
nicht nur durch Ansteigen des Ge-
schéllsvolumens entstehe, son-
dern auch durch neuentwickelle,
zusilzliche Programme. Zwel Pro-
gramme hebt Angelika Nix beson-
ders hervor. Das Suchprogramm
nach Fahrgestell-Nr. hilll weiler,
wenn sich das Kfz-Kennzeichen
durch Umzug verfindert hat, und
die monatliche Fahrzeuginventur,
Dazu Werner Nix: .In den Spitzen
haben wir bis zu 150 neue Toyota
aufl Lager. Kommt die Rechnung,
wird diese sofort erfait, womil
alle direkt auf das Fahrzeug zu-
greifen konne. Eine enorme Hilfe
und Zeitersparnis!*

Bekanntlich wird die Kommuni-
kation mit Toyola in Koln iiber Bix
abgewickelt. Samtliche Bild-
schirmarbeitspliatze der neuen
Anlage sind jelzl Bix-fahig. Eine
weitere Zeitersparnis also, Warte-
schlangen vor dem Bix-Terminal
sind passcé. F4)
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