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In AUTOHAUS-SPEZIAL
Planen, Bauen, Einrichten
vom 15. 11. 1990 haben die
Architekten Hans Dienberg
und Johannes Pleiss finf
bauliche Lésungen fir Fahr-
zeugannahmen und -Gberga-
ben vorgestellt sowie grund-
satzliche Ausfilhrungen zum
Anforderungsprofil gemacht.
Anknipfend an diesen
Beitrag werden hier weitere
Praxislésungen vorgestellt,

ic im bereits ge-
nannten Beitrag
sollen auch bei
den sechs hier fol-
genden Praxisla-
sungen Vor- und
Nachteile einander gegeniibergestellt
werden. Denn eines 1st unumstritten:
Die generell giiltige Ideallésung wird
es nicht geben. Ziel sollte es fiir je-
den, der sich mit Baugedanken trigt,
sein, fiir den eigenen Betrieb die Op-
timallisung anzustreben — in Abhiin-
gigkeit von der Betriebsgrifle und
-lage, vom finanziellen Spielraum

die Modellcharakter haben. oder auch vom speziellen Kunden-
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dienst-Konzept. Eine Hilfestellung bei
der Entscheidungsfindung wollen die
hier dargestellten Modellbeispiele
geben. Der Einfachheit halber haben
wir — anschliefend an die fiinf bereits
vorgestellten Losungen — die Mo-
dellbeispicle mit VI beginnend fort-
laufend durchnumeriert.

Losung VI: Der Werk-
statt vorgelagert, mit

direkter Zufahrt in die
Werkstatt, Fahrzeug-
iihergabe daneben

Nebenstehende Planskizze zeigt eine
Praxislosung, wie sie im ,Kunden-
zentrum 2000 im Stuttgarter Auto-
haus Lang verwirklicht worden ist.
Die Fahrzeugannahme wurde direkt
vor die Werkstatt gelegt, zu der eine
direkte Zufahrtsmoglichkeit existiert.
Die Fahrzeugiibergabe liegt gleich
daneben.

Vorteile: Im Winter, bei schlechter
Witterung und starkem Verkehr vor
der Zufahrt kdnnen die Fahrzeuge
auf direktem Wege im Trockenen in
die Werkstatt fahren. Die Verkniip-
fung von Kundendienst und Ver-
kauf - von vielen als das Idealmodell
angesehen — ist hier weitgehend ver-
wirklicht. Weitere Vorteile: Ein-
sparungen bei den Heizkosten, kurze
Wege, Sicht auf Annahme und
Ubergabe.

Nachteile: Groberer Platzbedarf,
héhere Erstellungskosten.
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Losung VII: Annahme
und Ubergabe in die
Werkstatt integriert

Die Planskizze zeigt eine Praxislo-
sung aus dem Autohaus Knebel, Sie-
gen-Fludersbach. Fahrzeugannahme

und Fahrzeugiibergabe sind in un-
mittelbarer Nachbarschaft in das
Werkstattgebiude integriert und lie-
gen zudem ganz in der Nihe des
Kundenzentrums.

Vorteile: Nachteilige Witterungsein-
fliisse sind ausgeschaltet, fiir alle Be-
teiligten erfolgt die Annahme und die

Kundenzentrum
2000, Aé.liohuus
Lang in Stuttgart:
B||‘CE auf di':g
zwei Annahme-
platze, im Hin-
tergrund die
direkte Zufahrt
zur Werkstatt,
in der Mitte das
Annahmepult
[sitzend und
stehend), rechts
hinter der
Glaswand die
Fahrzeugiiber-
be

ga

Ubergabe im Trockenen. Bei ent-
sprechender Bemessung und Rege-
lung ergibt sich eine reibungslose
Benutzung und der Vorteil der kurzen
Wege,

Nachteile: Diese Losung ist platz-
und kostenintensiv.
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liisugg VIl a: Annahme
und Ubergabe getrennt

Im Audi-Zentrum in Minchen wur-
den die Fahrzeugannahme und -iiber-
gabe getrennt. Fiir die Neuwagen-
Ubergabe werden die Fahrzeuge im
ersten Obergeschol vorbereitet und
gelangen dann via Aufzug direkt in
| die aufwendig gestaltete Fahrzeug-
. iibergabe im ErdgeschoB. Durch die
o Bereitstellungsplidtze im Oberge-
scholi, den Transport im Aufzug und
sechs Ubergabeplitze im ErdgeschoB
konnen relativ viele Fahrzeuge schnell
=8 O ausgeliefert werden.

. i) Vorteile: Jeder Bereich fiir sich -
i iz Fahrzeugannahme und -libergabe —
E - kann grofiziigig bemessen, angeord-
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net und gestaltet werden. Das ,,Weih-

> e nachtserlebnis* der Neuwageniiber-

gabe kann ungestrt von eventuellen

Aktivititen in der Fahrzeugannahme

inszeniert werden.

Nachteile: Das . Ideal” der riiumli-

chen Verkniipfung von Kundendienst

und Verkauf ist bei dieser Losung

nicht gegeben. u

AuBenansicht
der Neuwagen-
ibergabe im
Audi-Zentrum
Miinchen

I.Hsugﬂ VIl b: Annahme
und Ubergabe getrennt

Auchim Audi-Zentrum in Dortmund
wurden Annahme und Ubergabe
riumlich getrennt errichtet.

Vorteile: Jeder Bereich fiir sich kann
groBziigig bemessen, angeordnet und
gestaltet werden. Das |, Weihnachts-
erlebnis™ der Neuwageniibergabe
kann ungestort von eventuellen Akti-
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Kundendienst und Verkauf, von vie-

len derzeit als Idealldsung angese- /\
hen, wird hier nicht verwirklicht.
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Lasung VIl ¢:
Annghme
und Ubergabe
getrennt

Auch im Autohaus
Miinster-Sid wurden
Fahrzeugannahme und -
{ibergabe getrennt.
Vorteile: Jeder Bereich
kann fiir sich groBziigig
bemessen, angeordnet
und gestaltet werden.
Das . Weihnachtserleb-
nis™ der Neuwageniiber-
gabe kann ungestort von
eventuellen Aktivititen
in der Fahrzeugannah-
me inszeniert werden.
Nachteile: Die Ver-
kniipfung von Kunden-
dienst und Verkauf, von
vielen derzeit als
Ideallisung angesehen,
wird hier mcht verwirk-
licht.
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-libergabe getrennt.

Liisung VIil d: Annahme
ergabe getrennt

Auch im Autohaus Rudat, Lippstadt,
wurden die Fahrzeugannahme und die

Vorteile: Jeder Bereich kann fiir sich
groBiziigiz bemessen, angeordnet und
gestaltet werden. Das ,,Weilmachts-
erlebnis” der Neuwageniibergabe
kann ungestért von eventuellen Ar-
beiten in der Fahrzeugannahme in-
szeniert werden.

Nachteile: Die Verkniipfung von
Kundendienst und Verkauf, von vie-

len derzeit als Idealldsung angese-
hen, wird hier nicht verwirklicht. VI I d
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